Centrum Kultury
i Spotkan

Europejskich

REGULAMIN
Wstep

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug, wydarzen oraz seansow
filmowych organizowanych przez Centrum Kultury i Spotkan Europejskich
w Biatogardzie (dalej: ,,CKISE”) oraz Kino Centrum, z siedzibg przy ul. 1 Maja 15,
78-200 Biatogard.

Celem Regulaminu jest zapewnienie sprawnej obstugi widzéw oraz bezpiecznego
i komfortowego przebywania na terenie obiektu.

§1. Definicje

Bilet — dokument potwierdzajacy uprawnienie do skorzystania z okreslonej
ustugi, za ktorg uiscito sie cene przy jego nabyciu.

Cennik Biletéw — katalog ustug kinowych oferowanych przez Centrum Kultury
wraz z podaniem cen brutto.

Dystrybutor filmowy — przedsiebiorstwo zajmujgce sie, za zgoda wtasciciela
praw, rozpowszechnianiem filmow.

Film — utwor dowolnej dtugosci, w tym utwdr dokumentalny lub animowany,
ztozony z serii nastepujgcych po sobie obrazéw z dzwiekiem lub bez dzwieku
zamieszczony w Repertuarze.

CKISE — skrot Centrum Kultury i Spotkan Europejskich.

Kasa Kina — Kasa Kina Centrum czynna 45 min przed pierwszym Seansem
filmowym / Wydarzeniem danego dnia, do 15 min przed zakonczeniem
ostatniego Seansu filmowego / Wydarzenia danego dnia.

Biuro CKISE — czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.

Kierownik Kina — osoba upowazniona przez Dyrektora CKISE do kierowania
praca Kina.

Klient — podmiot dokonujgcy zakupu ustugi na rzecz wtasnej konsumpcji.

Obstuga kina — pracownicy Dziatu Kino Centrum i Impresariatu Kultury
oraz Dziatu Administracyjno-Gospodarczego.

Repertuar — zestaw Filmow wyswietlanych w Kinie w Tygodniu Repertuarowym
zawierajgcy date, godzine rozpoczecia Seansu filmowego, tytut Filmu
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i technologie wyswietlania, nazwe i adres Kina, cene Biletu, publikowany
w siedzibie Kina i w Internecie.

Sala kinowa — Sala widowiskowo-kinowa w Centrum Kultury i Spotkan
Europejskich w Biatogardzie (1 Maja 15, Biatogard wejscie od ul. Grunwaldzkiej).

Seans filmowy — pokaz audiowizualny mogacy sktadaé sie fakultatywnie
z wystgpienia konferansjera, bloku reklamowego, zwiastunéw filmowych
oraz obligatoryjnie z Filmu.

Widz — osoba przebywajaca w Sali kinowej w celu oglgdania Seansu filmowego.

Ustugi - Przez ,Ustugi” rozumie sie wszelkie Swiadczenia oferowane przez CKISE
oraz Kino Centrum, w szczegdélnosci organizacje i udostepnianie Seansow
filmowych, wydarzen kulturalnych, sprzedaz biletdw, rezerwacje miejsc, a takze
inne dziatania zwigzane z dziatalnoscig kulturalno-rozrywkowg prowadzong przez
CKISE.

Wydarzenia - Przez ,Wydarzenia” rozumie sie wszelkie formy aktywnosci
kulturalnej, artystycznej, edukacyjnej Ilub rozrywkowej organizowane
lub wspotorganizowane przez CKISE, w szczegdlnosci koncerty, spektakle,
warsztaty, spotkania, projekcje specjalne oraz inne imprezy odbywajgce sie
na terenie CKISE lub poza nim.

§2. Bilety

1) Informacje o cenach biletéw na Wydarzenia oraz Seanse filmowe dostepne s3
w kasie, na stronie internetowej, social mediach oraz materiatach promocyjnych.

2) Bilet ulgowy przystuguje uczniom i studentom do 26. roku zycia oraz osobom
powyzej 60. roku zycia posiadajgcym odpowiednie dokumenty.

3) Bilety zbiorowe dostepne s dla grup od 20 oséb (w dni robocze w godzinach
porannych).

4) Opiekunowie grup zorganizowanych uczestniczg w wydarzeniach zgodnie
z zasadami ustalonymi przez CKISE.

5) Posiadacze Biatogardzkiej Karty Duzej Rodziny oraz Biatogardzkiej Karty
Seniora mogg korzystac z cen promocyjnych zgodnie z aktualng oferta.

6) Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
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7) Dzieci do lat 4 mogg uczestniczyé w Seansie filmowym bezptatnie, pod opieka
osoby dorostej, bez zajmowania osobnego miejsca. Opiekun dziecka
zobowigzany jest do posiadania dokumentu wskazujgcego na wiek dziecka
i przedstawienia go Obstudze kina na jej zadanie.

8) Dzieci do lat 7 mogg uczestniczy¢ w wydarzeniach wytacznie pod opieka
osoby dorostej.

9) Decyzja o opatrzeniu filmu kategoriag wiekowg nalezy do Dystrybutora
filmowego i Kino nie ma prawnej mozliwosci, aby w nig ingerowac. Prosimy
opiekunéw, by przed podjeciem decyzji o udziale w Seansie filmowym,
Wydarzeniu osoby niepetnoletniej uwaznie zapoznawali sie nie tylko
z sugerowang przez Dystrybutora filmowego kategorig wiekowg, ale réwniez
z opisem Filmu. W razie jakichkolwiek watpliwosci, przed zakupem Biletu,
prosimy o zasiegniecie informacji o zawartosci Filmu u Obstugi kina.

10) Widzowie uczestniczgcy w Seansie filmowym zobowigzani sg przyby¢ do Kina
punktualnie i do zajmowania miejsc zgodnie z informacjami umieszczonymi
na Bilecie.

11) Podczas wydarzen, w tym Seansoéw filmowych, zabrania sie:
a) rejestrowania obrazu lub dzwieku,

b) korzystania z telefondw komérkowych w sposdb zaktdcajacy przebieg
wydarzenia,

c) prowadzenia rozmoéw telefonicznych,

d) spozywania alkoholu, palenia tytoniu, e-papieroséw oraz innych
uzywek,

e) zachowan zaktdcajgcych odbidér wydarzenia,

f) wnoszenia na sale kinowa artykutéw spozywczych zakupionych
poza bufetem kina,

g) przebywania oséb w stanie nietrzezwym Ilub znajdujgcych sie
pod widocznym wptywem srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych,

h) wprowadzania zwierzat, z wyjgtkiem zwierzat asystujacych,

i) wstepu do pomieszczen oznaczonych jako stuzbowe,
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j) zachowan agresywnych, prowokacyjnych albo w inny sposdb
stwarzajacych zagrozenie,

k) wprowadzania rowerdw, deskorolek oraz innych pojazdéw jedno
lub dwusladowych, a takze wjazdu na rowerze, rolkach i wrotkach.

Rezerwacje
12) Rezerwacji miejsc mozna dokonywac:
a) telefonicznie w godzinach pracy biura CKISE i Kina Centrum,

b) osobiscie w Biurze CKISE lub kasie kina Centrum, z wyprzedzeniem
do 10 dni.

13) Rezerwacje mozna anulowac telefonicznie lub osobiscie, podajgc nazwisko.

14) Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ najpdiniej 30 minut
przed rozpoczeciem wydarzenia, w przeciwnym razie rezerwacja zostanie
anulowana.

Zakup biletow

15) Warunkiem wejscia do Sali kinowej jest okazanie Obstudze kina waznego
Biletu na okreslony Seans filmowy/Wydarzenie. Bilet upowaznia jedynie
do wstepu na Seans filmowy/Wydarzenie w danym dniu, o okreslonej godzinie
i zajecia wyznaczonego miejsca. W momencie odbioru Biletu nalezy natychmiast
sprawdzi¢ prawidtowos$é danych zawartych na Bilecie (w szczegélnosci: tytut
Filmu/Wydarzenia oraz date i godzine). Bilety nalezy zachowaé¢ do kontroli,
az do momentu opuszczenia Kina.

16) Bilety mozna nabyc¢:
a) w kasie kina,
b) w Biurze CKISE,

c) online za poprzez strony internetowe zgodnie z Regulaminem zakupdw
internetowych za posrednictwem spodtki Bilety24.pl, na stronie
internetowej bilety.bialogard.info |ub kultura-bialogard.bilety24.pl.
Bilety kupione przez Internet nie podlegajg wymianie na Bilety w innej
cenie, na inne Wydarzenie czy tez Seans filmowy.
Kupujac bilety w serwisie bilety24.pl akceptujesz regulamin sprzedazy
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serwisu bilety24.pl ponadto do ceny biletow dodawana jest bezzwrotna
optata serwisowa.

17) Utracone, skradzione lub uszkodzone Bilety nie podlegajg wymianie. Klient
bez waznego Biletu nie zostanie do Sali kinowej wpuszczony,
a Widz w momencie kontroli i nie posiadania przy sobie waznego Biletu moze
zosta¢ poproszony o opuszczenie Sali kinowej.

18) Sprzedaz biletu moze zosta¢ odmdowiona w przypadku:
a) braku mozliwosci realizacji wydarzenia,
b) stanu nietrzezwosci lub zagrozenia bezpieczenstwa,
c) niespetnienia wymogdéw wiekowych,
d) wystgpienia zdarzen losowych niezaleznych od CKISE.

19) W przypadku anulowania, przesuniecia lub zastgpienia projekcji filmu
lub innego wydarzenia, Kierownik Kina podejmie decyzje o zwrocie uiszczonej
kwoty za bilet Klientom lub wydaniu biletow zastepczych na ten sam film
lub wydarzenie w innym terminie zgodnie z zyczeniem Klienta. Klient moze
domagac sie zwrotu uiszczonej kwoty lub wydania Biletdw zastepczych
nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia zaistnienia sytuacji.

20) Przy zakupie biletu ulgowego nalezy okaza¢ dokument uprawniajacy
do znizki.
21) Personel ma prawo do weryfikacji uprawnien do ulg.

Zwroty biletéw/reklamacje

22) Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych w CKISE i Kino Centrum
w zakresie funkcjonowania Kina nalezy zgtasza¢ niezwtocznie do Kierownika Kina:

a) pisemnie na adres: Centrum Kultury i Spotkan Europejskich,
ul. 1 Maja 15, 78-200 Biatogard,

b) pocztg elektroniczng: adres e-mail: bilety@bialogard.info

c) sktadajagc w biurze Centrum Kultury i Spotkan Europejskich
lub w kasie Kina,

23) Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko oraz adres podmiotu sktadajgcego reklamacje,
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b) Bilet wraz z paragonem fiskalnym,
c) okreslenie przedmiotu reklamacji,
d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
e) zagdanie reklamujgcego,
f) podpis — gdy reklamacja jest sktadana na pismie.
24) Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia.

25) Dla Biletdw zakupionych w Internecie za posrednictwem serwisu bilety24.pl
podmiotem wifasciwym do przyjecia reklamacji jest spotka Bilety24.pl
z ktdrg mozna skontaktowac sie w nastepujgcy sposob:

a) telefonicznie dzwonigc na numer: 61 642 92 36
b) za pomocg poczty elektronicznej piszac na adres: info@bilety24.pl

26) Jezeli reklamacja zawiera braki, ktére uniemozliwiajg jej rozpoznanie,
podmiot sktadajgcy reklamacje zostanie wezwany do jej uzupetnienia
w okreslonym terminie. Jezeli braki nie zostang uzupetnione reklamacja
pozostanie nie rozpoznana.

27) Prosimy o zgtaszanie Obstudze kina wszelkich uwag, réwniez w zakresie
niewtasciwej jakosci dzwieku lub obrazu wyswietlanego filmu jeszcze podczas
projekcji lub niezwtocznie po jej zakonczeniu. Informujemy, ze zaniechanie tego
obowigzku, moze spowodowac brak podziniejszej mozliwosci potwierdzenia
zasadnosci sktadanych zastrzezen, a co za tym idzie uwzglednienia Panstwa
reklamaciji.

28) Zwrot biletéw do kasy nie przystuguje po rozpoczeciu Filmu, Seansu,
Wydarzenia

29) Zwrot biletu mozliwy jest wytgcznie w przypadku:
a) odwotania wydarzenia,
b) istotnej zmiany jego programu,
c) opbznienia przekraczajgcego 30 minut.

30) Zwrot dokonywany jest po okazaniu dowodu zakupu.
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§ 3. Bezpieczenstwo

1) Osoby przebywajgce na terenie CKISE i Kino Centrum sg obowigzane
do podporzgdkowania sie poleceniom wydawanym przez pracownikdow Obstugi
kina.

2) CKISE i Kino Centrum zastrzega sobie mozliwos¢ wyproszenia oséb w sposéb
razacy naruszajgcych swym zachowaniem niniejszy Regulamin oraz porzadek
lub zasady bezpieczenstwa obowigzujgce w Kinie, a w szczegdlnosci
zaktdcajacych korzystanie z Kino Centrum przez innych Klientéw i Widzéw.

3) W przypadku wyproszenia osoby zaktdcajgcej przebieg Seansu filmowego,
nie przystuguje zwrot naleznosci za Bilet.

4) Osoby wezwane do opuszczenia CKISE i Kino Centrum obowigzane sg wykona¢
polecenie bez zbednej zwtoki. Wobec osbéb, ktére nie wykonajg polecenia,
wezwani na miejsce pracownicy agencji ochrony osob i mienia mogg zastosowac
srodki przymusu bezposredniego.

5) Apelujemy do wszystkich Klientow i Widzéw, aby przestrzegali podstawowych
zasad bezpieczenstwa podczas przebywania na terenie CKISE i Kino Centrum,
a w szczegolnosci korzystali z wszelkich urzagdzen i przedmiotédw znajdujgcych sie
w obiekcie w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem. W razie jakichkolwiek
watpliwosci w tym zakresie zaleca sie uprzednig konsultacje z Obstuga kina.
CKISE i Kino Centrum zwraca sie jednoczesnie z prosbg o zgtaszanie Obstudze kina
wszelkich sytuacji mogacych powodowacd naruszenie porzadku
badz zagrazajgcych bezpieczenstwu.

6) Ze wzgledu na Panstwa bezpieczenstwo oraz w trosce o jako$¢ swiadczonych
przez CKISE i Kino Centrum ustug i zapewnienie szczegdlnego komfortu osdb
z niepetnosprawnosciami prosimy o nie blokowanie drdg ewakuacyjnych,
w tym w szczegolnosci o nie zajmowanie miejsc na schodach i w przejsciach
przed rzedami.

7) W przypadku naruszenia przez Klienta lub grupe Klientéw ktéregokolwiek
z postanowien niniejszego Regulaminu, prdcz innych praw CKISE i Kino Centrum
zastrzega sobie prawo podjecia wszelkich dziatan majgcych na celu uzyskanie
zwrotu wszelkich poniesionych kosztow i dochodzenia ewentualnych roszczen
odszkodowawczych na drodze sgdowe;.
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8) W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek wypadku na terenie CKISE i Kino
Centrum nalezy bezzwtocznie zawiadomi¢ Obstuge kina i CKISE, co pozwoli
na natychmiastowe udzielenie pomocy osobom poszkodowanym i zapewnienie
bezpieczenstwa pozostatym Widzom.

9) W przypadkach uzasadnionych koniecznos$cig zapewnienia bezpieczenstwa
innym Klientom i Widzom przebywajgcym w CKISE i Kino Centrum lub w celu
weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia okreslonych przedmiotéow na teren
CKISE i Kina, pracownik Obstugi kina moze poprosi¢ o okazanie zawartosci toreb,
plecakdw, kieszeni odziezy itp. osdb wchodzgcych lub przebywajacych na terenie
CKISE i Kina Centrum. Osoba odmawiajgca okazania zawarto$ci wnoszonych
rzeczy zostanie wyproszona z Centrum Kultury i Spotkan Europejskich i Kino
Centrum, wraz ze zwrotem naleznosci za Bilet jesli go zakupita.

10) Nalezy zawsze trzymac swoje przedmioty przy sobie. CKISE i Kino Centrum
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate, kradziez, modyfikacje
lub uszkodzenie jakichkolwiek przedmiotéw osobistych wniesionych do obiektu.

§4. Monitoring

1) Administratorem danych osobowych jest Centrum Kultury i Spotkan
Europejskich z siedzibg w Biatogardzie (78-200) przy ul. 1 Maja 15, NIP 672 202
96 77, REGON 320551353 (dalej jako ,,Administrator”).

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem e-mail:
iod.CKISE@bialogard.info.

3) Teren oraz wybrane pomieszczenia obiektu Administratora objete
sg monitoringiem wizyjnym. W zwigzku z tym Administrator przetwarza dane
osobowe w postaci wizerunku oséb przebywajgcych na terenie obiektu.

4) Dane osobowe przetwarzane sg w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb
i mienia oraz utrzymania porzadku na terenie obiektu.

5) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(GDPR), tj. prawnie uzasadniony interes Administratora.

6) Administrator co do zasady nie dokonuje identyfikacji oséb utrwalonych
na nagraniach, chyba ze jest to niezbedne do realizacji wskazanych celow lub
wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.
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7) Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres do 3 tygodni od dnia
ich zarejestrowania. W przypadku, gdy nagrania stanowia dowdd
w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa, okres
przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
takiego postepowania.

8) Odbiorcami danych osobowych mogg by¢é podmioty upowaznione
przez Administratora, w szczegdlnosci pracownicy, podmioty $wiadczace ustugi
ochrony, serwisu monitoringu oraz obstugi IT, a takze inne podmioty uprawnione
na podstawie przepisdw prawa.

9) Dane osobowe mogg byé udostepniane wtasciwym organom publicznym,
jezeli obowigzek taki wynika z przepisdw prawa.

10) Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

11) Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany
ani poddawane profilowaniu.

- Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo:
a) dostepu do danych osobowych,
b) zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
d) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Podanie danych osobowych w postaci wizerunku jest dobrowolne, jednak
niezbedne do przebywania na terenie objetym monitoringiem.

§5. Postanowienia koncowe

1) Rzeczy zagubione lub porzucone w CKISE i Kino Centrum bedg przekazywane,
po uptywie 30 dni od ich znalezienia, wtasciwemu organowi administracji
publicznej zgodnie z ustawg, z dnia 20 lutego 2015 roku, o rzeczach znalezionych
(Dz. U. z dnia 20 marca 2015 r.) tj. Starostwu Powiatowemu w Biatogardzie
— Biuro Rzeczy Znalezionych, Plac Wolnosci 16-17, 78-200 Biatogard.

2) Informacje odnosnie Repertuaru, Filmoéw i dziatalnosci Kina Centrum mozna
uzyskac:

a) telefonujgc na numer 94 311 9090,
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b) lub kom. 885 85 65 65

c) numery czynne sg w czasie pracy Biura CKISE i Kina i w godzinach
otwarcia Kasy Kina

3) Piszgc za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: kino@bialogard.info

4) CKISE i Kino Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu, przy czym zmieniony Regulamin zamieszczony zostanie na stronie
internetowej kultura.bialogard.info oraz w Kasie Kino Centrum.

5) W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

6) Regulamin dostepny jest w siedzibie CKISE i Kino Centrum oraz na stronie
internetowej kultura.bialogard.info

7) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2026 roku.
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