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REGULAMIN 
Wstęp 

Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usług, wydarzeń oraz seansów 

filmowych organizowanych przez Centrum Kultury i Spotkań Europejskich  

w Białogardzie (dalej: „CKISE”) oraz Kino Centrum, z siedzibą przy ul. 1 Maja 15,  

78-200 Białogard. 

Celem Regulaminu jest zapewnienie sprawnej obsługi widzów oraz bezpiecznego 

i komfortowego przebywania na terenie obiektu. 

§1. Definicje 

Bilet – dokument potwierdzający uprawnienie do skorzystania z określonej 

usługi, za którą uiściło się cenę przy jego nabyciu. 

Cennik Biletów – katalog usług kinowych oferowanych przez Centrum Kultury 

wraz z podaniem cen brutto. 

Dystrybutor filmowy – przedsiębiorstwo zajmujące się, za zgodą właściciela 

praw, rozpowszechnianiem filmów. 

Film – utwór dowolnej długości, w tym utwór dokumentalny lub animowany, 

złożony z serii następujących po sobie obrazów z dźwiękiem lub bez dźwięku 

zamieszczony w Repertuarze. 

CKISE – skrót Centrum Kultury i Spotkań Europejskich. 

Kasa Kina – Kasa Kina Centrum czynna 45 min przed pierwszym Seansem 

filmowym / Wydarzeniem danego dnia, do 15 min przed zakończeniem 

ostatniego Seansu filmowego / Wydarzenia danego dnia. 

Biuro CKISE – czynne od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00. 

Kierownik Kina – osoba upoważniona przez Dyrektora CKISE do kierowania 

pracą Kina. 

Klient – podmiot dokonujący zakupu usługi na rzecz własnej konsumpcji. 

Obsługa kina – pracownicy Działu Kino Centrum i Impresariatu Kultury  

oraz Działu Administracyjno-Gospodarczego. 

Repertuar – zestaw Filmów wyświetlanych w Kinie w Tygodniu Repertuarowym 

zawierający datę, godzinę rozpoczęcia Seansu filmowego, tytuł Filmu  
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i technologię wyświetlania, nazwę i adres Kina, cenę Biletu, publikowany  

w siedzibie Kina i w Internecie. 

Sala kinowa – Sala widowiskowo-kinowa w Centrum Kultury i Spotkań 

Europejskich w Białogardzie (1 Maja 15, Białogard wejście od ul. Grunwaldzkiej). 

Seans filmowy – pokaz audiowizualny mogący składać się fakultatywnie  

z wystąpienia konferansjera, bloku reklamowego, zwiastunów filmowych  

oraz obligatoryjnie z Filmu. 

Widz – osoba przebywająca w Sali kinowej w celu oglądania Seansu filmowego. 

Usługi - Przez „Usługi” rozumie się wszelkie świadczenia oferowane przez CKISE 

oraz Kino Centrum, w szczególności organizację i udostępnianie Seansów 

filmowych, wydarzeń kulturalnych, sprzedaż biletów, rezerwację miejsc, a także 

inne działania związane z działalnością kulturalno-rozrywkową prowadzoną przez 

CKISE. 

Wydarzenia - Przez „Wydarzenia” rozumie się wszelkie formy aktywności 

kulturalnej, artystycznej, edukacyjnej lub rozrywkowej organizowane  

lub współorganizowane przez CKISE, w szczególności koncerty, spektakle, 

warsztaty, spotkania, projekcje specjalne oraz inne imprezy odbywające się  

na terenie CKISE lub poza nim. 

§2. Bilety 

1) Informacje o cenach biletów na Wydarzenia oraz Seanse filmowe dostępne są 

w kasie, na stronie internetowej, social mediach oraz materiałach promocyjnych. 

2) Bilet ulgowy przysługuje uczniom i studentom do 26. roku życia oraz osobom 

powyżej 60. roku życia posiadającym odpowiednie dokumenty. 

3) Bilety zbiorowe dostępne są dla grup od 20 osób (w dni robocze w godzinach 

porannych). 

4) Opiekunowie grup zorganizowanych uczestniczą w wydarzeniach zgodnie  

z zasadami ustalonymi przez CKISE. 

5) Posiadacze Białogardzkiej Karty Dużej Rodziny oraz Białogardzkiej Karty 

Seniora mogą korzystać z cen promocyjnych zgodnie z aktualną ofertą. 

6) Zakup biletu oznacza akceptację niniejszego Regulaminu. 
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7) Dzieci do lat 4 mogą uczestniczyć w Seansie filmowym bezpłatnie, pod opieką 

osoby dorosłej, bez zajmowania osobnego miejsca. Opiekun dziecka 

zobowiązany jest do posiadania dokumentu wskazującego na wiek dziecka  

i przedstawienia go Obsłudze kina na jej żądanie. 

8) Dzieci do lat 7 mogą uczestniczyć w wydarzeniach wyłącznie pod opieką 

osoby dorosłej. 

9) Decyzja o opatrzeniu filmu kategorią wiekową należy do Dystrybutora 

filmowego i Kino nie ma prawnej możliwości, aby w nią ingerować. Prosimy 

opiekunów, by przed podjęciem decyzji o udziale w Seansie filmowym,  

Wydarzeniu osoby niepełnoletniej uważnie zapoznawali się nie tylko  

z sugerowaną przez Dystrybutora filmowego kategorią wiekową, ale również  

z opisem Filmu. W razie jakichkolwiek wątpliwości, przed zakupem Biletu, 

prosimy o zasięgnięcie informacji o zawartości Filmu u Obsługi kina. 

10) Widzowie uczestniczący w Seansie filmowym zobowiązani są przybyć do Kina 

punktualnie i do zajmowania miejsc zgodnie z informacjami umieszczonymi  

na Bilecie. 

11) Podczas wydarzeń, w tym Seansów filmowych, zabrania się: 

a) rejestrowania obrazu lub dźwięku, 

b) korzystania z telefonów komórkowych w sposób zakłócający przebieg 

wydarzenia, 

c) prowadzenia rozmów telefonicznych, 

d) spożywania alkoholu, palenia tytoniu, e-papierosów oraz innych 

używek, 

e) zachowań zakłócających odbiór wydarzenia, 

f) wnoszenia na salę kinową artykułów spożywczych zakupionych  

poza bufetem kina, 

g) przebywania osób w stanie nietrzeźwym lub znajdujących się  

pod widocznym wpływem środków odurzających lub psychotropowych, 

h) wprowadzania zwierząt, z wyjątkiem zwierząt asystujących, 

i) wstępu do pomieszczeń oznaczonych jako służbowe, 
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j) zachowań agresywnych, prowokacyjnych albo w inny sposób 

stwarzających zagrożenie, 

k) wprowadzania rowerów, deskorolek oraz innych pojazdów jedno  

lub dwuśladowych, a także wjazdu na rowerze, rolkach i wrotkach. 

Rezerwacje 

12) Rezerwacji miejsc można dokonywać: 

a) telefonicznie w godzinach pracy biura CKISE i Kina Centrum, 

b) osobiście w Biurze CKISE lub kasie kina Centrum, z wyprzedzeniem  

do 10 dni. 

13) Rezerwację można anulować telefonicznie lub osobiście, podając nazwisko. 

14) Zarezerwowane bilety należy wykupić najpóźniej 30 minut  

przed rozpoczęciem wydarzenia, w przeciwnym razie rezerwacja zostanie 

anulowana. 

Zakup biletów 

15) Warunkiem wejścia do Sali kinowej jest okazanie Obsłudze kina ważnego 

Biletu na określony Seans filmowy/Wydarzenie. Bilet upoważnia jedynie  

do wstępu na Seans filmowy/Wydarzenie w danym dniu, o określonej godzinie  

i zajęcia wyznaczonego miejsca. W momencie odbioru Biletu należy natychmiast 

sprawdzić prawidłowość danych zawartych na Bilecie (w szczególności: tytuł 

Filmu/Wydarzenia oraz datę i godzinę). Bilety należy zachować do kontroli,  

aż do momentu opuszczenia Kina. 

16) Bilety można nabyć: 

a) w kasie kina, 

b) w Biurze CKISE, 

c) online za poprzez strony internetowe zgodnie z Regulaminem zakupów 

internetowych za pośrednictwem spółki Bilety24.pl, na stronie 

internetowej bilety.bialogard.info lub kultura-bialogard.bilety24.pl. 

Bilety kupione przez Internet nie podlegają wymianie na Bilety w innej 

cenie, na inne Wydarzenie czy też Seans filmowy.   

Kupując bilety w serwisie bilety24.pl akceptujesz regulamin sprzedaży 
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serwisu bilety24.pl ponadto do ceny biletów dodawana jest bezzwrotna 

opłata serwisowa. 

17) Utracone, skradzione lub uszkodzone Bilety nie podlegają wymianie. Klient 

bez ważnego Biletu nie zostanie do Sali kinowej wpuszczony,  

a Widz w momencie kontroli i nie posiadania przy sobie ważnego Biletu może 

zostać poproszony o opuszczenie Sali kinowej. 

18) Sprzedaż biletu może zostać odmówiona w przypadku: 

a) braku możliwości realizacji wydarzenia,  

b) stanu nietrzeźwości lub zagrożenia bezpieczeństwa, 

c) niespełnienia wymogów wiekowych, 

d) wystąpienia zdarzeń losowych niezależnych od CKISE. 

19) W przypadku anulowania, przesunięcia lub zastąpienia projekcji filmu  

lub innego wydarzenia, Kierownik Kina podejmie decyzję o zwrocie uiszczonej 

kwoty za bilet Klientom lub wydaniu biletów zastępczych na ten sam film  

lub wydarzenie w innym terminie zgodnie z życzeniem Klienta. Klient może 

domagać się zwrotu uiszczonej kwoty lub wydania Biletów zastępczych  

nie później niż w ciągu 14 dni od dnia zaistnienia sytuacji. 

20) Przy zakupie biletu ulgowego należy okazać dokument uprawniający  

do zniżki. 

21) Personel ma prawo do weryfikacji uprawnień do ulg. 

Zwroty biletów/reklamacje 

22) Wszelkie reklamacje dotyczące usług świadczonych w CKISE i Kino Centrum 

w zakresie funkcjonowania Kina należy zgłaszać niezwłocznie do Kierownika Kina: 

a) pisemnie na adres: Centrum Kultury i Spotkań Europejskich,  

ul. 1 Maja 15, 78-200 Białogard, 

b) pocztą elektroniczną: adres e-mail: bilety@bialogard.info 

c) składając w biurze Centrum Kultury i Spotkań Europejskich  

lub w kasie Kina, 

23) Reklamacja powinna zawierać: 

a) imię i nazwisko oraz adres podmiotu składającego reklamację, 



 

S t r o n a  | 6 

b) Bilet wraz z paragonem fiskalnym, 

c) określenie przedmiotu reklamacji, 

d) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację, 

e) żądanie reklamującego, 

f) podpis – gdy reklamacja jest składana na piśmie. 

24) Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich złożenia.  

25) Dla Biletów zakupionych w Internecie za pośrednictwem serwisu bilety24.pl 

podmiotem właściwym do przyjęcia reklamacji jest spółka Bilety24.pl  

z którą można skontaktować się w następujący sposób: 

a) telefonicznie dzwoniąc na numer: 61 642 92 36 

b) za pomocą poczty elektronicznej pisząc na adres: info@bilety24.pl 

26) Jeżeli reklamacja zawiera braki, które uniemożliwiają jej rozpoznanie, 

podmiot składający reklamację zostanie wezwany do jej uzupełnienia  

w określonym terminie. Jeżeli braki nie zostaną uzupełnione reklamacja 

pozostanie nie rozpoznana.  

27) Prosimy o zgłaszanie Obsłudze kina wszelkich uwag, również w zakresie 

niewłaściwej jakości dźwięku lub obrazu wyświetlanego filmu jeszcze podczas 

projekcji lub niezwłocznie po jej zakończeniu. Informujemy, że zaniechanie tego 

obowiązku, może spowodować brak późniejszej możliwości potwierdzenia 

zasadności składanych zastrzeżeń, a co za tym idzie uwzględnienia Państwa 

reklamacji. 

28) Zwrot biletów do kasy nie przysługuje po rozpoczęciu Filmu, Seansu, 

Wydarzenia 

29) Zwrot biletu możliwy jest wyłącznie w przypadku: 

a) odwołania wydarzenia, 

b) istotnej zmiany jego programu, 

c) opóźnienia przekraczającego 30 minut. 

30) Zwrot dokonywany jest po okazaniu dowodu zakupu. 
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§ 3. Bezpieczeństwo 

1) Osoby przebywające na terenie CKISE i Kino Centrum są obowiązane  

do podporządkowania się poleceniom wydawanym przez pracowników Obsługi 

kina. 

2) CKISE i Kino Centrum zastrzega sobie możliwość wyproszenia osób w sposób 

rażący naruszających swym zachowaniem niniejszy Regulamin oraz porządek  

lub zasady bezpieczeństwa obowiązujące w Kinie, a w szczególności 

zakłócających korzystanie z Kino Centrum przez innych Klientów i Widzów. 

3) W przypadku wyproszenia osoby zakłócającej przebieg Seansu filmowego,  

nie przysługuje zwrot należności za Bilet. 

4) Osoby wezwane do opuszczenia CKISE i Kino Centrum obowiązane są wykonać 

polecenie bez zbędnej zwłoki. Wobec osób, które nie wykonają polecenia, 

wezwani na miejsce pracownicy agencji ochrony osób i mienia mogą zastosować 

środki przymusu bezpośredniego. 

5) Apelujemy do wszystkich Klientów i Widzów, aby przestrzegali podstawowych 

zasad bezpieczeństwa podczas przebywania na terenie CKISE i Kino Centrum,  

a w szczególności korzystali z wszelkich urządzeń i przedmiotów znajdujących się 

w obiekcie w sposób zgodny z ich przeznaczeniem. W razie jakichkolwiek 

wątpliwości w tym zakresie zaleca się uprzednią konsultację z Obsługą kina.  

CKISE i Kino Centrum zwraca się jednocześnie z prośbą o zgłaszanie Obsłudze kina 

wszelkich sytuacji mogących powodować naruszenie porządku  

bądź zagrażających bezpieczeństwu. 

6) Ze względu na Państwa bezpieczeństwo oraz w trosce o jakość świadczonych 

przez CKISE i Kino Centrum usług i zapewnienie szczególnego komfortu osób  

z niepełnosprawnościami prosimy o nie blokowanie dróg ewakuacyjnych,  

w tym w szczególności o nie zajmowanie miejsc na schodach i w przejściach  

przed rzędami. 

7) W przypadku naruszenia przez Klienta lub grupę Klientów któregokolwiek  

z postanowień niniejszego Regulaminu, prócz innych praw CKISE i Kino Centrum 

zastrzega sobie prawo podjęcia wszelkich działań mających na celu uzyskanie 

zwrotu wszelkich poniesionych kosztów i dochodzenia ewentualnych roszczeń 

odszkodowawczych na drodze sądowej. 
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8) W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek wypadku na terenie CKISE i Kino 

Centrum należy bezzwłocznie zawiadomić Obsługę kina i CKISE, co pozwoli  

na natychmiastowe udzielenie pomocy osobom poszkodowanym i zapewnienie 

bezpieczeństwa pozostałym Widzom. 

9) W przypadkach uzasadnionych koniecznością zapewnienia bezpieczeństwa 

innym Klientom i Widzom przebywającym w CKISE i Kino Centrum lub w celu 

weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia określonych przedmiotów na teren 

CKISE i Kina, pracownik Obsługi kina może poprosić o okazanie zawartości toreb, 

plecaków, kieszeni odzieży itp. osób wchodzących lub przebywających na terenie 

CKISE i Kina Centrum. Osoba odmawiająca okazania zawartości wnoszonych 

rzeczy zostanie wyproszona z Centrum Kultury i Spotkań Europejskich i Kino 

Centrum, wraz ze zwrotem należności za Bilet jeśli go zakupiła. 

10) Należy zawsze trzymać swoje przedmioty przy sobie. CKISE i Kino Centrum 

nie ponosi żadnej odpowiedzialności za utratę, kradzież, modyfikację  

lub uszkodzenie jakichkolwiek przedmiotów osobistych wniesionych do obiektu. 

§4. Monitoring 

1) Administratorem danych osobowych jest Centrum Kultury i Spotkań 

Europejskich z siedzibą w Białogardzie (78-200) przy ul. 1 Maja 15, NIP 672 202 

96 77, REGON 320551353 (dalej jako „Administrator”).  

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest możliwy pod adresem e-mail: 

iod.CKISE@bialogard.info.  

3) Teren oraz wybrane pomieszczenia obiektu Administratora objęte  

są monitoringiem wizyjnym. W związku z tym Administrator przetwarza dane 

osobowe w postaci wizerunku osób przebywających na terenie obiektu.  

4) Dane osobowe przetwarzane są w celu zapewnienia bezpieczeństwa osób  

i mienia oraz utrzymania porządku na terenie obiektu.  

5) Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO 

(GDPR), tj. prawnie uzasadniony interes Administratora.  

6) Administrator co do zasady nie dokonuje identyfikacji osób utrwalonych  

na nagraniach, chyba że jest to niezbędne do realizacji wskazanych celów lub 

wynika z obowiązujących przepisów prawa.  
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7) Nagrania z monitoringu przechowywane są przez okres do 3 tygodni od dnia 

ich zarejestrowania. W przypadku, gdy nagrania stanowią dowód  

w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów prawa, okres 

przechowywania ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia 

takiego postępowania.  

8) Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty upoważnione  

przez Administratora, w szczególności pracownicy, podmioty świadczące usługi 

ochrony, serwisu monitoringu oraz obsługi IT, a także inne podmioty uprawnione 

na podstawie przepisów prawa.  

9) Dane osobowe mogą być udostępniane właściwym organom publicznym, 

jeżeli obowiązek taki wynika z przepisów prawa.  

10) Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich ani organizacji 

międzynarodowych.  

11) Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany  

ani poddawane profilowaniu.  

- Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo:  

a) dostępu do danych osobowych,  

b) żądania ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania,  

c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,  

d) wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

13. Podanie danych osobowych w postaci wizerunku jest dobrowolne, jednak 

niezbędne do przebywania na terenie objętym monitoringiem.  

§5. Postanowienia końcowe 

1) Rzeczy zagubione lub porzucone w CKISE i Kino Centrum będą przekazywane, 

po upływie 30 dni od ich znalezienia, właściwemu organowi administracji 

publicznej zgodnie z ustawą, z dnia 20 lutego 2015 roku, o rzeczach znalezionych 

(Dz. U. z dnia 20 marca 2015 r.) tj. Starostwu Powiatowemu w Białogardzie  

– Biuro Rzeczy Znalezionych, Plac Wolności 16-17, 78-200 Białogard. 

2) Informacje odnośnie Repertuaru, Filmów i działalności Kina Centrum można 

uzyskać: 

a) telefonując na numer 94 311 9090, 
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b) lub kom. 885 85 65 65 

c) numery czynne są w czasie pracy Biura CKISE i Kina i w godzinach 

otwarcia Kasy Kina 

3) Pisząc za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: kino@bialogard.info 

4) CKISE i Kino Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego 

Regulaminu, przy czym zmieniony Regulamin zamieszczony zostanie na stronie 

internetowej kultura.bialogard.info oraz w Kasie Kino Centrum. 

5) W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego. 

6) Regulamin dostępny jest w siedzibie CKISE i Kino Centrum oraz na stronie 

internetowej kultura.bialogard.info 

7) Regulamin wchodzi w życie z dniem 1.09.2026 roku. 


